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Chers amis,

Nous sommes heureux de partager avec vous les principales réalisations de
'année 2022 a travers ce nouveau rapport.

Cette année a été marquée par de grandes évolutions au sein de 1001fontaines :
une nouvelle structure organisationnelle au niveau du siege et un nouveau
président. Ces changements nous ont donné l'occasion de travailler
collectivement sur la vision et la mission de 1001fontaines, et de définir ensemble
une stratégie de déploiement ambitieuse pour les années a venir.

Nous sommes plus que jamais convaincus que les principes fondamentaux du
modele 1001fontaines sont clés pour assurer notre développement :

e Fournir une eau de qualité jusgu'au point de consommation, et garantir
I'adoption a long terme de ces services par les populations vulnérables en leur
donnant la certitude que notre eau ne les rendra pas malades ;

e Batir des organisations locales autonomes dans chaque pays, avec un
investissement important dans le renforcement des capacités et le transfert de
savoir-faire pour assurer la pérennité de notre action.

Et nous sommes fiers de pouvoir annoncer des résultats prometteurs. Notre
programme au Cambodge et nos services urbains a Madagascar ont atteint
I'équilibre financier, témoignant de la pérennité de notre modele. Nous avons
également commencé a explorer de nouvelles géographies, avec l'ambition de
lancer un projet pilote des 2023.

Tout cela n'aurait pas été possible sans lI'implication des équipes a tous les niveaux
de notre organisation, qui portent le projet au quotidien et assurent la qualité
d'exécution et I'impact pour les bénéficiaires.

Tout cela n'aurait pas non plus été possible sans la confiance et le soutien de nos
partenaires qui nous permettent de fournir de lI'eau potable a ceux qui en ont le
plus besoin.

Un grand merci a tous,

Julien Ancele & Yves Bernaert

Julien Ancele, Yves Bernaert,
Directeur général Président




VISION

Un monde ou toute personne peut boire une eau
potable et vivre en meilleure santé

Elaborer et déployer des solutions pérennes d'acces
a I'eau potable pour les populations vulnérables

Devenir la solution d'eau potable privilégiée des
populations vulnérables dans 5 pays

66— _____ .
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Je suis fier d'étre celui qui assure |
I'approvisionnement en eau '
potable de ma commune et de
voir ma communauté bénéficier
d'une meilleure santé. Lorsque
j'étais plus jeune, nous avions
rarement acceés a l'eau potable
a l'école, et cela a vraiment eu
un impact sur ma concentraion
en classe.

Le programme Water in School
de 1001fontaines m'a vraiment
touché et a été ma premiére
: incitation a devenir
entrepreneur O-we.

Suon Sakun,
Entrepreneur O-we (Cambodge)




Le modele 1001fontaines

Depuis 2004, 1001fontaines élabore et déploie des solutions pérennes d'accés a l'eau
potable pour les populations vulnérables.

Zones rurales
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Water Kiosk Bonbonnes 20L Bénéficiaires

Nous créons des micro-entreprises, appelées Water Kiosks, qui assurent la production
et la distribution des bonbonnes d'eau potable jusqu'au domicile des bénéficiaires,

méme les plus isolés.

Un systéme de franchise, a échelle nationale, garantit un soutien durable aux
entrepreneurs.

Zones urbaines
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Usine de production Point de vente Bonbonnes 20L

Dans les zones urbaines, des usines de production d'eau plus importantes desservent
des points de vente décentralisés, au plus prés des foyers de populations vulnérables.

La qualité de I'eau est garantie de la production jusqu'au point de consommation et le
prix est abordable, rendant le service universel. Tous nos efforts convergent vers une
vision commune : celle d'un monde ou chacun peut boire une eau potable et vivre en

meilleure santé.



CAMBODGE

Partenaire local : Teuk Saat 1001

Ou nous en sommes

Le programme phare de 1001fontaines a été lancé en 2005, avec I'ambition de déployer a
grande échelle le modele des Water Kiosks. Depuis, notre partenaire local Teuk Saat 1001
est devenu le principal fournisseur d'eau potable dans les zones rurales du pays,
permettant a 900 000 bénéficiaires d'avoir un acces pérenne a l'eau potable.

Résultats 2022
100{FONTAINES 297 Water Kiosks 200 millions de litres vendus
— n = | +29vs 2021 +20 million vs 2021

ﬂ @ @ (y des dépenses d'exploitation autofinancées
0 +4% vs 2021

En mars 2022, une nouvelle directrice exécutive a été nommée : Amandine Chaussinand.
Elle a auparavant dirigé les opérations au Cambodge avant de lancer 1001fontaines au
Myanmar. Elle succéde a Frédéric Dubois a la téte de Teuk Saat 1001. Cette transition a

été l'occasion de réaffirmer la feuille de route stratégique de l'organisation, avec une
attention particuliére portée a I'excellence des services fournis, tant par les entrepreneurs
a leur communauté que par Teuk Saat 1001 envers les entrepreneurs.

Objectif stratégique 2025 :

Fournir un accés pérenne a I'eau potable a 1,5 million de bénéficiaires grace a un
réseau national de 400 Water Kiosks

e Déployer notre réseau : construction de 100 sites supplémentaires et maintien de la
continuité du service dans les 300 sites existants

e Soutenir les entrepreneurs : optimiser les services fournis aux Water Kiosks,
notamment l'activation des ventes et la modernisation des infrastructures.

e Renforcer la gestion : poursuivre la professionnalisation de Teuk Saat 1001 pour
garantir lI'excellence opérationnelle
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Partenaires locaux : Ranontsika et Colab

Ou nous en sommes

Classé parmi les pays les plus pauvres du monde, Madagascar est confronté a
d'importants besoins en termes d'acceés a l'eau potable. Depuis 2008, 1001fontaines et
son partenaire local Ranontsika sont mobilisés pour trouver la solution la plus adaptée a
ce contexte. Avec un modele alliant services ruraux et urbains dans la région de
Tamatave, porté par la forte demande dans les zones urbaines, nous sommes sur la
bonne voie pour atteindre la pérennité économique sur I'ensemble des opérations.

Résultats 2022

.’ 30,000 benéficiaires 1,100 litres vendus par jour
. +2,000 vs 2021 en moyenne +150 vs 2021

0 des dépenses d'exploitation
@ @ A) autofinancées dans les zones urbaines

+20% vs 2021

Le programme Water in School, qui livre gratuitement de |'eau potable aux enfants des
écoles primaires, a repris en 2022, aprés deux ans d'interruption liée a la pandémie. 4
écoles dans la ville de Tamatave ont bénéficié du programme, permettant a 2 000
enfants d'avoir un acces a de l'eau potable chaque jour d'école, et d'étre sensibilisés a
I'importance de I'eau et des pratiques d'hygiene pour la santé.

Objectif stratégique 2025 :

Devenir la solution de référence fournissant un accés a I'eau potable pérenne et de
qualité pour les populations vulnérables

e Renforcer notre activité sur la cote Est : déployer a grande échelle des services
urbains a Tamatave et relancer le réseau de kiosks ruraux, afin d'atteindre 'autonomie
des opérations.

e Répliquer nos services dans d'autres régions du pays, en s'appuyant sur les
enseighements tirés de la cote Est.
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Partenaire local : Network Activities Group
Ou nous en sommes

En partenariat avec I'ONG locale Network Activities Group, 1001fontaines a initié un projet
pilote en 2019, dans la région centrale de la Dry Zone. La forte appropriation du modele
des Water Kiosks par les communautés nous a convaincus depuis 2020 d'aller plus loin
avec un développement a grande échelle, mais les crises récentes qu'a subies le pays ont
ralenti notre action.

Résultats 2022
8,000 bénéficiaires
De continuité du service +4,000 vs 2021
100{GgTAINES 4 Water Kiosks en activité

[ —| |'| =3 +1vs202]

En raison de l'incertitude actuelle, nous ne sommes pas en mesure de formuler un
objectif stratégique pour 2025 a ce jour, mais nous concentrons nos efforts sur la
recherche de la meilleure voie a suivre pour maintenir nos activités dans le pays et faire
en sorte que davantage de personnes puissent avoir acces a de l'eau potable de qualité.




VIETNAM
_ Owe

Partenaire local : O-We Water

Ou nous en sommes

Les banlieues de Ho Chi Minh Ville regroupent de nombreuses zones industrielles qui
attirent les travailleurs pauvres et leurs familles, qui se retrouvent confrontés a une
absence de service d'acces a I'eau potable abordable et de qualité. 1001fontaines, par
I'intermédiaire d’'O-we International, a lancé une entreprise sociale visant a fournir aux
ménages a faibles revenus de I'eau potable a un prix abordable, tout en ayant I'ambition
d’'étre rentable économiquement.

Résultats 2022
950 bonbonnes vendues C ligne de production installée pour une
par jour en moyenne 2 capacité de 2 500 bonbonnes par jour
+500 vs 2021 +100% vs 2021

ﬂgﬂ +8,000 vs 2021

bonbonnes vendues aux usines dans le
cadre du programme Water for Workers

Le premier site de production, lancé fin 2020, dessert désormais un solide réseau de
petits commerces et d'usines. Le positionnement est approuvé par les consommateurs

et les revendeurs, qui reconnaissent l'offre uniqgue qu'Owe Water leur apporte avec une
eau de qualité a un prix abordable.

Objectif stratégique 2025 :

Amener l'initiative globale au seuil de rentabilité et étre en mesure de conquérir
5% de parts de marché a Ho Chi Minh Ville d'ici a 2030

e Amener la premiére usine de production a saturation

e Construire au moins une nouvelle usine pour étendre notre présence, avec une
capacité de production plus élevée.

e Servir 300 000 bénéficiaires, dont une majorité appartient aux catégories pauvres.
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Connaitre ses bénéficiaires
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La perception des solutions d'approvisionnement en eau et leur adoption
varient considérablement d'un pays a l'autre, en fonction du contexte
culturel et socio-économique. Chez 1001fontaines, nous avons pris le temps
de comprendre en profondeur les habitudes de consommation de nos
bénéficiaires pour nous assurer gue nos services répondent au mieux a leurs

attentes.

MESURER NOTRE IMPACT SOCIAL AU VIETNAM

Au Vietnam, 75 % des familles vivant
dans les zones urbaines et périurbaines
dépendent d'une offre d'eau potable
peu fiable provenant de petits
producteurs opérant officieusement et
ne respectant pas les normes de
qualité de I'eau de I'OMS. Afin de cibler
en priorité les populations vulnérables,
il est crucial pour Owe Vietnam d'avoir
une compréhension approfondie des
habitudes de consommation d'eau
pour adapter au mieux ses actions.
Chaque année, nous menons une
enquéte auprés de nos consom-
mateurs finaux afin de mesurer notre
impact social et améliorer la qualité de
notre service.

D'avril a décembre 2022 nous avons
mené 552 entretiens auprées de chefs
de famille chargés de l'achat de l'eau.
Notre équipe a élaboré une série de
guestions pour connaitre le profil de
nos consommateurs actuels (y compris
les données démographiques et le
revenu mensuel par habitant) ainsi que
leurs habitudes de consommation
d'eau (telles que les raisons d'acheter
une marque spécifique, les marques
d'eau précédemment consommeées, les
prix acceptables, etc.)

L'analyse de l'échantillon révele que
I'impact social d'Owe Vietnam se
confirme en 2022, avec une cible de
57% de personnes vulnérables (+9 pts

vs 2021) au sein d'un public qui est de
plus en plus conscient des enjeux
sanitaires liés a la consommation d'eau
potable. Ces enseignements sont
précieux pour nos équipes, qui peuvent
concevoir un plan d'action adapté aux

besoins de nos cibles. Ce plan
comprend notamment la mise en
ceuvre d'une nouvelle identité de

marque et d'une nouvelle plateforme,
la recommandation de prix plus élevés
a nos revendeurs et une
communication sur notre mission
sociale plus efficace afin d'en faire un
avantage concurrentiel clé.
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Connaitre ses bénéficiaires

S'ADAPTER AUX BESOINS DES CONSOMMATEURS A
MADAGASCAR

A Madagascar, le contexte d'extréme pauvreté et la trés faible qualité des services
existants ont des conséquences directes sur les habitudes de consommation d'eau des
populations. Pour tenter de prévenir les maladies hydriques, les médecins ont largement
diffusé des messages simplifiés sur la nécessité de faire bouillir I'eau avant de la boire, ce
qui a conduit la population a croire que l'eau froide ou a température normale était
mauvaise pour la santé.

Compte tenu de cette situation,
Ranontsika a décidé de parier sur
la mise a disposition d'un service
unique pour attirer progres-
sivement les consommateurs
plutét que d'essayer d'expliquer
pourguoi I'eau était saine et bonne
pour la santé. Gino, gérant d'un
kiosk de vente dans la ville de
Tamatave, a rapidement compris
ce gque les gens appréciaient :

Nous sommes les seuls a fournir
un service fiable : des heures
d'ouverture réguliére pour ceux
qui viennent chercher I'eau au

kiosk, des jerricans bien
entretenus avec l'obligation
pour les clients de les ramener
en bon état... tout cela contribue
a construire notre image de
marque et a créer un fort effet
de bouche-a-oreille.

Ranontsika est également devenu un prestataire de services de premiére nécessité en
cas d'aléas climatiques ou d'indisponibilité a long terme d'autres sources d'eau. Les
équipes ont appris a gérer des pics importants de demande, avec notre usine de
production en activité jour et nuit pour permettre au plus grand nombre d’'avoir accés a
une eau saine et éviter que certains se retrouvent sans solution fiable. Des plans
d'urgence sont désormais en place pour garantir que la plupart des gens puissent
accéder a ce service essentiel en temps de crise.
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AFFINER NOTRE PROPOSITION DE VALEUR POUR LES

BENEFICIAIRES CAMBODGIENS

Au Cambodge, les zones rurales ne
sont toujours pas desservies par des
réseaux d'adduction d'eau. Avec a
peine 16% des ménages ayant acces a
cette  solution, la plupart des
populations dépendent encore des
options traditionnelles pour répondre a
leurs besoins en eau potable, comme
faire bouillir des eaux de surface ou
souterraines. C'est dans ce contexte
que 1001fontaines a pu déployer son
modele de Water Kiosks dans
I'ensemble du pays, permettant a 900
000 personnes de bénéficier d'un acces
facile et abordable a une eau potable.

Cependant, avec I'extension pro-
gressive de la couverture des réseaux
de distribution, nous avons voulu
comprendre comment les bénéficiaires
réagiraient a une coexistence soudaine
des services. Grace a des enquétes sur
le terrain et a une analyse quantitative
des performances de nos kiosks, nous
sommes arrivés a la conclusion
suivante : en plus d'avoir une
couverture géographique com-
plémentaire grace a la livraison

d'eau en bonbonne au dernier
kilometre par 1001fontaines, les deux
solutions d'approvisionnement
fournissent également des services
complémentaires aux mémes consom-
mateurs. Les gens apprécient la
capacité des réseaux de canalisations a
apporter une grande quantité d'eau a
leur domicile, afin de répondre a leurs
besoins domestiques ; mais préféerent
boire notre eau en bonbonne car ils
sont sUrs de sa qualité jusqu’au point
de consommation.

Dans l'ensemble, ces propositions de
valeur complémentaires ont un impact
positif, car leur coexistence permet de
sensibiliser la population a la nécessité
de disposer de services d'eau de
qualité et d'augmenter la demande.
Preuve en est, les ventes des Water
Kiosks de 1001fontaines installés dans
des zones ou le village principal est
desservi par le réseau dépassent de 17
% le niveau moyen des Kkiosks,
permettant ainsi a un plus grand
nombre de personnes de bénéficier
d'eau potable chez eux.
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Renforcer les capacités locales

~pour favoriser la résilience

S \ y | E
Produire et livrer I'eau potable n'est pas la partie la plus compliguée de notre
mission. Veiller a ce que la qualité se maintienne et a ce que les services répondent
aux attentes des bénéficiaires a long terme s'avere plus difficile et dépend
beaucoup plus du facteur humain que de la technologie. C'est pourquoi
1001fontaines a toujours investi de maniére significative dans le renforcement des
capacités locales, afin de s’assurer que les bonnes compétences soient présentes
aux bons endroits et que chacun puisse jouer pleinement son réle.
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FAVORISER LA PERENNITE A MADAGASCAR

Cela est notamment passé par la
nomination d'un Responsable Qualité
qgui a amélioré les normes de qualité de
persiste, la mise en place de capacités 'usine de production. Ces derniéeres
locales fiables pour déployer et ont permis de faire face aux risques liés
soutenir les opérations a toujours été a l'augmentation des volumes de
une priorité absolue. production, d'offrir aux employés un

environnement de travail plus sUr et de
En 2022, Ranontsika a continué a garantir une qualité de service
démontrer sa capacité a naviguer dans constante aux bénéficiaires. Ces

Dans l'environnement difficile de
Madagascar, ou le niveau d'éducation
est faible et lI'extréme pauvreté

cet environnement et a fait des progres
significatifs dans le renforcement de
I'équipe responsable des activités
urbaines. En passant d'un projet pilote
a une entreprise sociale établie a
Tamatave, nous avons renforcé notre
professionnalisation.

changements ont permis d'inculquer a
I'ensemble de l'équipe les valeurs de
qualité et d'efficacité de l'entreprise,
contribuant ainsi  a l'atteinte de
I'équilibre économique a la fin de
l'année.

Sur son réseau rural de Water Kiosks, Ranontsika a
confirmé les résultats prometteurs de sa transition

d'un modéle entrepreneurial a

modele
d'apprentissage plus encadré. L'organisation a
recruté des apprentis ayant un niveau d'éducation
plus élevé et leur a offert des perspectives de revenus
stables ainsi qu'un soutien étroit pour gérer les
opérations. Deux apprentis, Gaston et Bertho, se sont
distingués en 2022 par leur engagement exemplaire,
qui s'est traduit par la satisfaction des clients et une
augmentation des ventes de 5 % par rapport a 2021.
Ce modele et les enseignements des apprentis vont
maintenant étre appliqués a l'ensemble du réseau.
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Renforcer les capacités locales

pour favoriser la résilience

OPTIMISER NOTRE SERVICE EN INVESTISSANT SUR LES
RESSOURCES HUMAINES AU CAMBODGE

La performance opérationnelle des
Water Kiosks dépend fortement de la
qualité du soutien apporté par notre
organisation locale, Teuk Saat 1001, la
placant au coceur de la réussite des
opérations. Depuis fin 2021, nous avons
développé le programme de formation
Black Belt afin de renforcer les
compétences des équipes et leur
motivation a servir les entrepreneurs.

Un ensemble de modules d'initiation a
été mis en place afin de garantir que
tous les nouveaux arrivants suivent un
processus d'intégration de quatre
semaines. Il comprend des visites de
terrain pour maitriser les enjeux de la
production et de la distribution d'eau,
des sessions de formation sur tous les
principes fondamentaux de Teuk Saat
1001, et I'exécution des missions
principales du poste en lien avec le
manager.

Pour assurer la bonne coordination du
programme, Teuk Saat 1001 a créé un
département RH avec un directeur
chargé de mettre en place les outils et
processus, de gérer les recrutements et
de coordonner la formation interne. Un
coordinateur Black Belt a également
été sélectionné au sein de I'équipe, afin
de préparer les modules et d'animer les
ateliers de formation. Cette
structuration doit améliorer la
cohérence des formations dispensées
au sein de Teuk Saat 1001 et contribuer
a créer une nouvelle culture
organisationnelle.

p— ‘\ v
La phase pilote du projet Black Belt s'est déroulée auprés de 22 advisors avec 5 sessions
de formation de janvier 2022 a juin 2022. Les retours des équipes sont positifs avec une
meilleure compréhension de leurs réles et responsabilités et de la valeur ajoutée de leur

position au sein de l'organisation, notamment sur le soutien des entrepreneurs et la
représentation de Teuk Saat 1001 sur le terrain.

Un premier indicateur de la pertinence d'un tel programme est un taux de rétention de
nos équipes terrain beaucoup plus élevé au cours de I'année.




P

Renforcer les capacités locales

pour favoriser la résilience

S'APPUYER SUR DES PARTENARIATS LOCAUX POUR
ASSURER L'ANCRAGE DANS LE CONTEXTE DU

Lorsque 1001fontaines a commencé a
étudier la pertinence de répliquer son
modeéle au en 2017, nous
avons rapidement compris que les
caractéristiques culturelles des villages
et la complexité de I'administration
nationale nécessitaient un soutien local
pour assurer une bonne intégration de
notre modele dans le contexte du

L'ONG Network Activities
Group (NAG) s'est rapidement imposée
comme le partenaire le plus pertinent,

4 ans apres avoir lancé le projet pilote
avec NAG, la décision de s'appuyer sur
un partenaire local apparait comme la
meilleure que nous pouvions prendre.
Le modele de 1001fontaines a été
adapté avec succés au contexte du
, en répondant clairement
aux attentes des consommateurs grace
a notre service d'eau de qualitée et
abordable. Cela a été possible en
combinant le savoir-faire de
100Tfontaines et I'expérience de NAG.

avec une expérience de terrain
significative et une empreinte dans
tout le pays.

De plus, de mars 2020 a octobre 2022, tout au long des crises, 1001fontaines n'a pas pu
avoir de représentant local, et a délégué la supervision du projet a NAG. Les équipes ont
fait preuve d'une étonnante résilience, s'appuyant sur les outils et méthodologies
formalisés par 1001fontaines pour continuer a soutenir les kiosks, et ont méme réussi a
passer de 2 a 4 kiosks en activité au cours des 18 derniers mois. 8 000 personnes boivent
désormais de l'eau potable grace a leur engagement a maintenir l'excellence
opérationnelle.

W
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Soutenir la croissance
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Si les équipes dans nos pays d'intervention sont la clé de l'exécution et de la
résilience du modele, c’est a lI'organisation centrale de leur fournir I'expertise et le
soutien nécessaires a la conception et a la mise en ceuvre de leur stratégie. En 2022,
nous avons concrétisé l'idée d'avoir un réseau de soutien opérationnel au service des

pays, avec de nouveaux recrutements et une coordination plus claire au niveau du
siege.
TR = . B X

UNE NOUVELLE ORGANISATION EN PLACE POUR SOUTENIR
EFFICACEMENT LES PROGRAMMES NATIONAUX

2022 a vu une forte évolution de Nous avons également redéfini les
l'organisation de 1001fontaines au outils de suivi des performances de
niveau du sieége, avec la formalisation chaque pays et les méthodes de
de 3 départements sous la direction collaboration. Des tableaux de bord
générale : Finance, Partenariats et mensuels permettent désormais de
Opérations. Ce dernier est une partager efficacement les résultats
nouveauteé, et vient formaliser avec l'ensemble du département des
I'expertise centrale gque nous avons opérations, et de dresser une liste
progressivement construite ces claire des priorités pour chaque
derniéres années. fonction support.

Les équipes ont exprimé leur
satisfaction a I'égard de cette nouvelle
meéthode de travail, et ce processus
s'est traduit par des plans pays et au

global pour 2023 qui ont été élaborés
collectivement, avec une répartition
transparente des réles pour l'année en
cours.

Romain Joly, qui dirigeait auparavant le
programme Vietnam, a pris le role de
Directeur des opérations, et est
désormais chargé de coordonner un
réseau de fonctions support (Qualité de
I'eau, Ventes et Marketing, Design
industriel) qui assurent l'optimisation
continue du modele et ménent des
projets d'innovation.
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LE HUB EN PRATIQUE

Concevoir la feuille de route pour
Madagascar

Le réseau d'appui opérationnel (Hub)
est devenu une réalité physique en
octobre 2022, lorsque toutes les
équipes se sont rendues a Madagascar
pour évaluer les performances des
services urbains et ruraux et dessiner
une trajectoire pour développer et
maintenir 'acces a l'eau potable sur la
cote Est de l'ile, et demain dans
d'autres zones géographiqgues du pays.

Cette mission terrain avec l'ensemble
des fonctions supports a permis de
prendre des décisions activables
rapidement, telles qu'un plan d'action
pour augmenter significativement la
capacité de production de [l'usine
urbaine avec le soutien de James
Brinson (Qualité de [l'eau) ; |la
programmation d'une enquéte
approfondie aupreés des consom-
mateurs et des non-consommateurs a
Tamatave sous la supervision d'Anne-
Sophie Lecointre (experte en ventes et
marketing) ; et le lancement d'une
étude de faisabilité sur de nouvelles
zones de Madagascar dirigée
conjointement par Romain Joly (COO)
et Luke Barrett (Directeur pays).

Cette feuille de route clarifiée doit
permettre au projet a Madagascar
de se développer efficacement avec
un soutien global qui réponde a ses
enjeux de forte croissance

Construire la prochaine
génération de Water Kiosks

Depuis la création des premiers Water
Kiosks en 2005, une optimisation
continue a eu lieu, mais aucune
innovation majeure n'a été apportée a
la conception initiale. En étudiant les
pratiues d'autres organisations ces
dernieres années, et en intégrant les
retours des entrepreneurs et des
équipes du Cambodge, nous avons
décidé de nous engager dans un projet
de R&D : le Water Kiosk 2.0 - plus
performant, plus facile a gérer pour
I'entrepreneur, et plus facile a suivre
pour les équipes de support.

o réduire la pénibilité et

accélérer la production d'eay;

MQualité de l'eau : rendre le

systeme de  traitement plus
adaptable aux sources d'eau locales,
afin de garantir le goUt et la qualité
de l'eau a long terme;

. intéegrer des capteurs

pour surveiller la production en
temps réel et anticiper les
principales interventions de
maintenance ;

. m moderniser le véhicule
pour faclliter les trajets plus longs
(vers des villages plus éloignés) et
pour positionner O-we comme une

marque haut de gamme qui se
différencie de ses concurrents.

Tous ces aspects seront testés au cours
du premier semestre 2023, afin de
construire un kiosk vitrine qui servira
de référence pour améliorer I'ensemble
du réseau.
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EXPLORER DE NOUVELLES POSSIBILITES DE CROISSANCE

Avec une équipe centrale renforcée et
des enseignements significatifs tirés
des quatre pays d'opération existants,
1001fontaines a commencé a étudier
des zones géographiques ou notre
modeéle pourrait répondre aux besoins
des populations vulnérables en matiere
d'eau potable.

Commencée en 2021, notre étude de
faisabilité sur I'lndonésie s'est achevée
début 2022. Alors que [|'étude
documentaire et les entretiens avec les
parties prenantes ont confirmé le
manque d'accés a l'eau potable, il est
apparu que le gouvernement national
concentre ses efforts exclusivement sur
I'expansion des réseaux de
canalisations et sur I'amélioration de la
qualité de leur service. De plus, afin
d'éviter la présence de nombreux
petits producteurs d'eau en bouteilles
informels et avec des normes de
qualité tres faibles, le cadre
réglementaire est congu pour éviter
I'émergence de nouveaux acteurs, y
compris des organisations profession-
nelles telles que 1001fontaines. Nous
avons donc décidé de mettre cette
opportunité en attente jusqu'a ce que
nous soyons en mesure de plaider en
faveur d'un changement du cadre
juridique et des politiques nationales.

Le reste de I'année a vu nos équipes se
concentrer sur le Bangladesh. Apres
une premiere mission sur le terrain en
avril 2022, le besoin d'eau potable et
I'absence de solution de référence dans
les zones rurales ont été confirmeés
prées de 40 millions de personnes n'ont
pas acces a des services d'eau gérés en
toute sécurité dans les zones rurales du
Bangladesh, ce qui représente plus
d'un tiers de la population vivant dans
ces zones. Dans les endroits ou le
besoin d'eau potable est criant, par
exemple les zones coétiéres touchées
par la salinité, l'eau en bonbonne
commence a s'imposer comme une
option pour les populations locales,
mais personne n'a encore établi les
normes de qualité et de service que
1001fontaines vise a fournir.

Nous avons donc décidé de lancer une
étude de faisabilité en 2023, afin
d'examiner les aspects suivants:

e Comprendre le cadre juridique et la
stratégie publique pour l'acces a
I'eau potable

e Cartographier les parties prenantes

existantes et identifier les
partenaires potentiels avec lesquels
travailler

e Comprendre le contexte local dans
les villages et identifier les
ajustements nécessaires a apporter
au modele pour |'adapter a
I'environnement bangladais.






2022 a marqué une étape importante
dans la reconnaissance de l'approche
de 10071fontaines pour fournir de l'eau
potable aux populations vulnérables.

A l'occasion de la Journée mondiale de
I'eau, nous avons publié notre Position
Paper sur la complémentarité des
solutions d'approvisionnement en eau :
un travail collectif mené avec des
acteurs actifs au Cambodge - le GRET,
WaterAid, et KWSH. Ce document
présente les résultats de notre
expérience sur le terrain et de l'analyse
des données concernant la pertinence
de la complémentarité des services
d'approvisionnement en eau par
canalisation et en bouteille pour
atteindre l'accés universel a l'eau
potable.

Ce document a été présenté a la
Semaine mondiale de l'eau de
Stockholm en aolt et au congrés de
I''WA (International Water Association)
a Copenhague en septembre.

Achieving universal
access to safely
managed water
services in rural
Cambodia:

The case for
complementarity of
water supply solutions

N
March 2022 -
’

w
“WaterAid

La Semaine mondiale de l'eau a
également été l'occasion de nous
présenter en tant que secteur sous la
banniere Safe Water Enterprises,
soutenue par Danone Communities.
Avec des organisations partageant les
mémes idées, nous avons expliqué
comment nos solutions adaptées aux
besoins des populations vulnérables
constituent un modéele incontournable
pour atteindre 'ODD 6.

1001fontaines a également participé a
la conférence mondiale de I'AVPN en
juin @ Bali, un événement majeur
reunissant des investisseurs et des
soutiens d'organisations de dévelop-
pement en Asie. Ce fut une excellente
occasion de renforcer notre présence
dans cet écosysteme régional, et de
confirmer l'intérét croissant pour les
modeéles pérennes, alliant efficacement
impact social et équilibre économique.
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NOS PARTENAIRES SUR LE TERRAIN

En 2022, nous avons réintroduit les
visites de terrain de nos partenaires,
gui n'étaient pas possibles pendant la
pandémie.

Nous avons été heureux d'accueillir,
entre autres, notre partenaire charity:
water a Battambang (Cambodge) a la
fin de I'année 2022. Nous avons eu une
visite de terrain trés instructive des
Water Kiosks ainsi que de la plateforme
de support régionale et du laboratoire
qui assurent le bon fonctionnement de
nos activités.

charity: water a pu visiter
plusieurs sites a différents
stades de leur conception,
et ainsi constater la valeur
ajoutée de l'amélioration
de l'ergonomie des Water charity: water |
Kiosks construits en 2022,
comme mentionné a la
page 15.

A la Dovetail Impact Foundation, nous trouvons que le modéle 1001fontaines est le
parfait équilibre : adaptable a une variété de geographies, demandé par les clients,
impactant, rentable, durable et échelonnable.

C'est un privilege de soutenir ce modeéle en pleine croissance et de plus en plus durable,
qui apporte de l'eau propre a plus d'un million de consommateurs dans quatre pays et
ce n'est pas fini.

Nous sommes honorés d'apporter un soutien sans restriction a des organisations qui
favorisent I'épanouissement humain, et nous recherchons trois principes fondamentaux
dans ces organisations. Premierement, un effet de levier important : accomplir
beaucoup avec peu. Deuxiemement, I'évolutivité : la capacité d'avoir un impact sur des
millions de personnes. Et troisiemement, la durabilité : au fil du temps, leur modele ne
déepend pas entierement de la philanthropie privée. Nous voyons ces trois aspects dans
1007fontaines, et nous ne pourrions espérer un meilleur alignement.
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Sam Battistoli, Directeur des investissements

DOVETAIL

IMPACT FOUNDATION
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L’engagement de nos partenaires et
donateurs a nos cotés, est essentiel
pour créer un impact durable sur les
communautés et déemontrer e
potentiel d'un modeéle innovant.

Nous les remercions a nouveau pour
leur confiance et leur soutien fidele
au cours des 20 derniéeres années,
qui ont rendu possible toutes nos
réalisations cette année encore.

CAMBODGE

BNP PARIBAS

CARIGEST S.A

CARTIER PHILANTHROPY
CHARITY:WATER

EMBASSY OF JAPAN

EUROPEAN UNION

FONDATION CA INDOSUEZ

FONDATION PHILANTHROPIQUE FAMILLE
SANDOZ

FONDS DERVER

FRANIA FOUNDATION

GANESHA FOUNDATION

HAPPEL FOUNDATION

MINISTRY OF ENVIRONMENT CAMBODIA
STONE FAMILY FOUNDATION

UNICEF CAMBODIA

UTIL STIFTUNG

VILLE DE PARIS
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MADAGASCAR

AGENCE FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT
COOPERATION MONEGCASQUE
FLEURANCE NATURE

NUXE

VITOL FOUNDATION

WATERLOO FOUNDATION

VIETNAM

ACCENTURE FOUNDATION
BITI's

BNP PARIBAS

COLAM IMPACT

DANONE COMMUNITIES
FONDATION ARCEAL
FONDATION ALBERT AMON
HYADES HOLDINGS
SAITEX

VITOL FOUNDATION

AGENCE FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT
FONDATION CA INDOSUEZ

IF INTERNATIONAL FOUNDATION

UTIL STIFTUNG

VITOL FOUNDATION
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WATER IN SCHOOL

ACCENTURE UK

BRACHARD & CIE

CA-CIB

CHAO FOUNDATION

CID + CD CHARITY FOUNDATION
CLUEDEN

COJEAN

CONNY-MAEVA CHARITABLE

CULLIGAN

DANONE WATER

DASTER-SCHILD STIFTUNG

DIEHL METERING

ECOVADIS

EDITH WALDER-STIFTUNG

ENFANTS DU MONDE UK

ETHIC DRINKS

FONDATION ALFRED ET EUGENIE BAUR
FONDATION ANBER

FONDATION CHRISTOPHE ET RODOLPHE
MERIEUX

FONDATION COROMANDEL
FONDATION MADELEINE

FONDATION MASALINA

FONDATION RAM ACTIVE PHILANTHROPY
FONDATION STAVROS NIARCHOS
FRIBOURG FOUNDATION FOR CHILDREN
IFFARD

GREEN LEAVES EDUCATION FOUNDATION
GHARMUT AND ILSE SCHNEIDER
FOUNDATION FOR CHILDREN

GROUPE ARCANTE

INDEX FOUNDATION

INTERMARCHE

ISOTONER

JEK WONDERLAND FOUNDATION

LA ROSEE

LIGHTHOUSE FOUNDATION

LIL WINSTON CHURCHILL

MONDISAN STIFTUNG

ROUGNON

RWH-STIFTUNG

ST JAMES PLACE - CHARITABLE
FOUNDATION

S&P GLOBAL

SWEATCOIN

TAURO STIFTUNG

UELI SCHLAGETER STIFTUNG

DEPLOIEMENT STRATEGIQUE
DOVETAIL IMPACT FOUNDATION
FONDATION ARCEAL

IF INTERNATIONAL FOUNDATION
STONE FAMILY FOUNDATION
VITOL FOUNDATION
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1JANVIER 2022 - 31 DECEMBRE 2022

COMPTE D’EMPLOI ANNUEL DES RESSOURCES (EUROS)

Exercice 2022 (€) 2021 (€)
1. PRODUITS LIES A LA GENEROSITE DU PUBLIC 417 882 8%| 396736 14%
2. FONDATIONS PRIVEES ET PARRAINAGE 3980 371 86%| 1948597 69%
3. SUBVENTIONS PUBLIQUES 262978 6%| 272967 10%
I. TOTAL 4 661231 100%| 2 834 030 100%
Il. REPRISES SUR PROVISION ET DEPRECIATIONS 21100
I1l. UTILISATION DES FONDS DEDIES ANTERIEURS 781928 215 730
IV. DEFICIT
Exercice 2022 (€) 2021 (€)
1. MISSIONS SOCIALES 1372113 74%| 1427829 77%
1.Réalisées en France
2.Réalisées a I'étranger 137213 100%| 1427 829 100%
o Cambodge 661689 48%| 941140 66%
o Madagascar 262788 19% 70 869 5%
o Myanmar 84 655 6% 86 343 6%
o Vietnam 93 743 7% 79 897 5%
o Support aux opérations 269 238 20%| 249580 18%
2. FRAIS DE RECHERCHE DE FONDS 365 220 20%| 304511 16%
1.FRAIS D'APPEL A LA GENEROSITE PUBLIQUE 202 890 M%| 193076 10%
2.FRAIS DE RECHERCHE D'AUTRES RESSOURCES 162 330 9% 1M1 435 6%
3. FRAIS DE FONCTIONNEMENT 114 569 6%| 126645 7%
I. SOUS-TOTAL DEPENSES 1851902 100%| 1858985 100%
II. DOTATIONS AUX PROVISIONS ET DEPRECIATIONS
11l IMPOTS SUR LES BENEFICES
IV. REPORTS EN FOND DEDIES DE L'EXERCICE 2361083 781928
V. TOTAL 4212985 2 640912
VI. EXCEDENT 1251273 193118
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RESSOURCES
COLLECTEES

Les fonds collectés lors de l|'exercice
2022 par 1001fontaines s'élevent a 5,5
M€, ayant presque doublé en un an.
Cette tres forte hausse provient
presque intégralement des succes
enregistrés auprées de fondations
privées. Ce changement d’échelle
assure une certaine sérénité financiere
a l'association, lui permettant a court
terme de se concentrer davantage sur
I'atteinte de ses objectifs opérationnels.

REPARTITION
DES CHARGES

16% Cambodge

6% Madagascar

2% Myanmar

2% Vietnam

6% Support et développement
9% Recherche de fonds

3% Frais de fonctionnement

56% Fonds dédiés

EMPLOI DES
RESSOURCES

Le niveau des dépenses de l'exercice
2022 est stable par rapport a 2021, 2 1,9
M<€. Il convient cependant de noter la
nette progression des fonds dédiés, a
2,4 M€. Dans le cadre de soutiens
pluriannuels, 100Tfontaines a en effet
recu en 2022 des montants significatifs
destinés a des engagements 2023.

Le résultat net 2022, excédent
exceptionnellement éleve (1,25 M<€),
permet a 1001fontaines de disposer
d'un niveau de trésorerie lui donnant
davantage de \visibilité dans son
pilotage.

La part des dépenses 2022 affectées
aux missions sociales s'établit a 88% du
total, la quasi-intégralité des fonds
dédiés leur étant consacrées.

Le programme Cambodge demeure le
principal poste de dépenses. Le repli
des dépenses Cambodge ne traduit
pas une baisse de l'activité du
programme, qui a continué a
progresser, elle s'explique par
d'importants financements recus par
Teuk Saat 1001 en direct au Cambodge
ou via 1001fontaines Suisse.

Les dépenses engagées a Madagascar

apparaissent en forte hausse, en raison

d'impacts comptables (avances de
trésorerie 2021 passées au compte de
résultat) et d'investissements
importants augmentation de |Ia
capacité de production et logistique de
I'usine de Tamatave et achat du terrain
sur lequel elle se situe .

Les dépenses engagées au Myanmar

sont restées stables et limitées, dans

I'attente d'un éventuel redémarrage du

déploiement en 2023.

Les dépenses Vietnam et de support
aux opérations dans leur ensemble ont
poursuivi leur progression. Le support
aux opérations integre :

e |'expertise technique apportée par
1001fontaines : production & qualité
de l'eau, finance & controle de
gestion, IT, ventes & marketing,
management ;

e |les activités de plaidoyer, afin
d'inscrire directement notre action
dans les politiques publiques des
difféerents pays;

e le « Dbusiness development »,
1001fontaines souhaitant se
développer dans de nouvells
géographies.

Les frais de recherche de fonds ont de
leur c6té augmenté notablement, mais
le ratio collecte/frais a malgré tout
progressé. Notons enfin que, malgré sa
croissance, 1001fontaines est de
nouveau parvenu a réduire ses frais de
fonctionnement en 2022.
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BUDGET 2023

Le budget integre toutes les dépenses
1001fontaines hors Vietnam, y compris
celles ne passant pas forcément par les
comptes 1001fontaines France.

Il n'est a cet égard pas pleinement

comparable avec les comptes
présentés ci-dessus.
Le Vietnam est quant a lui porté par

une structure juridique distincte.

Budget 2023 (k€)

CAMBODGE 2742 66%

o Nouveaux kiosks 925 22%

o Water in School 629 15%

o Plan de transformation (kiosk 2.0, FASEP, Sales 1188 59%
Boost, rehab/upgrade, etc.)

MYANMAR

MADAGASCAR
SOUTIEN OPERATIONNEL
o Hub opérations 277 7%
o Business développent 170 4%
o Plaidoyer 90 2%
STRUCTURE
o Recherche de fonds 475 1%
o Fonctionnement 88 2%
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"L'equ est un probléme d'une telle
ampleur et 1007fontaines agit avec une
telle passion. Lorsque je viens au
Cambodge, l'une des choses les plus
importantes que je prévois est de leur
rendre visite. A chaque fois, de plus en
plus de choses ont été accomplies.”

Pr Muhammad Yunus
Prix Nobel de la Paix
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